GAHERO

Group

Tangerang Selatan, 9 Oktober 2018
No.: 048/Corsec/X/2018

Kepada Yth.

PT Bursa Efek Indonesia
Gedung Bursa Efek Jakarta
JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta Selatan

Up. : Direktur Penilaian Perusahaan
Perihal : Penyampaian Hasil Paparan Publik (“Public Expose”) Tahunan

Dengan hormat,

Menunjuk informasi kami sebelumnya kepada PT Bursa Efek Indonesia melaui surat-surat No.
046/Corsec/IX/2018 tertanggal 20 September 2018 perihal Pemberitahuan Rencana
Penyelenggaraan Paparan Publik (“Public Expose™ Tahunan dan No. 047/Corsec/X/2018
tertanggal 1 Oktober 2018 perihal Penyampaian Materi Paparan Publik (“Public Expose™)
Tahunan, dengan ini kami sampaikan hasil pelaksanaan Public Expose Tahunan yang telah
diselenggarakan pada hari Kamis, 4 Oktober 2018 di IKEA Alam Sutera, Tangerang pada pukul
15:00 — 16.30 WIB.

Peserta yang hadir dalam acara Public Expose tersebut (tidak termasuk jajaran manajemen
dan karyawan Perseroan) adalah sebanyak 128 orang yang terdiri dari 103 orang (umum dan
sekuritas) dan 25 jurnalis.
Terlampir kami sampaikan dokumen hasil Public Expose Tahunan Perseroan, sebagai berikut:
1. Resume Public Expose {Lampiran I);
2. Salinan daftar hadir umum & sekuritas (Lampiran II); dan
3. Salinan daftar hadir jurnalis (Lampiran III).

Demikian disampaikan untuk diketahui. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Hormat kami,
PT Hero Supermarket Tbhk

Direktur

Tembusan:

1. Kepala Eksekutif Pengawas Pasar Modal - Otoritas Jasa Keuangan;
2. Kepala Divisi Penilaian Perusahaan Sektor Jasa - Otoritas Jasa Keuangan;
3. Kepala Divisi Penilaian Perusahaan 3 - PT Bursa Efek Indonesia.

PT Hero Supermarket Thk
Graha Hero | CBD Bintaro Jaya Sektor 7 Blok B7/A7 | Pondok Jaya, Pondok Aren | Tangerang Selatan 15224 - Indonesia
Phone: +6221 8378 8388 | www.hero.co.id | Call Centre 0-800-1-998877
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RESUME PAPARAN PUBLIK ("PUBLIC EXPOSE"”) TAHUNAN

PT HERO SUPERMARKET Tbk
("Perseroan”)
Wakiu dan Tempat:
Hari & Tanggal :  Kamis, 4 Oktober 2018
Waktu : 15:00 - 16:20 WIB
Tempat : IKEA Alam Sutera, Restaurant

Jalan Jalur Sutera Boulevard Kav.45 Kunciran Pinang,
Tangerang Banten

Peserta:

A. Direktur Perseroan:

Patrik Lindvall : Presiden Direktur
Heru Pribadi :  Direktur Independen
Hadrianus Wahyu Trikusumo :  Direktur

Stefanus Mulianto . Direktur

Tlauddin . Direktur

Rituraj Mohan :  Direktur

B. Pemegang saham, masyarakat, analis, investor, dan jurnalis berjumiah 128 orang.
Susunan Acara:

Pembukaan dan Paparan mengenai Profil Perseroan oleh Bapak Patrik Lindvall;

Paparan mengenai Giant dan Hero Supermarket oleh Bapak Stefanus Mulianto;

Paparan mengenai Guardian oleh Bapak Rituraj Mohan;

Paparan mengenai IKEA oleh Bapak Patrik Lindvall;

Paparan mengenai Tanggung Jawab Sostal Perusahan (CSR) oleh Bapak Tony Mampuk;
Paparan mengenai Kinerja Keuangan Perseroan oleh Bapak Itauddin; dan

Sesi tanya jawab yang dipimpin oleh Bapak Heru Pribadi, Direktur Independen Perseroan.

NouhkwneE

Sesi Tanya Jawab:

Sesi tanya jawab berlangsung selama kurang lebih 60 menit dan setiap pertanyaan fangsung
dijawab oleh manajemen. Sebelum mengajukan pertanyaan, peserta yang mengajukan
pertanyaan mengangkat tangan, menyebutkan nama dan perusahaan.

1. Nama & - Taufik Firmanto (Pelaku UMKM)
Perusahaan
Pertanyaan . 1. Bagaimana pihak perusahaan mengantisipasi penjualan tahun

depan saat masyarakat merubah gaya berbelanja, apa langkah-
langkah yang akan diambii untuk menghadapi persaingan
tersebut?
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Jawaban

2  Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban

2.

Group

Bagaimana pihak perusahaan dapat menaungi pihak UMKM
dimanapun berada?

Perubahan prilaku konsumen saat ini berdampak pada penurunan
bisnis Perserocan. Untuk menjawab perubahan-perubahan
tersebut, tim manajemen yang baru telah ditunjuk dan
perencanaan-perencanaan sedang dilakukan  untuk
meningkatkan kinerja secara keseluruhan.

Saat ini Giant memiliki program Direct Sourcing juga UKM Corner,
namun perlu dipastikan bahwa produk-produk yang dijual harus
memiliki standar yang dimiliki HERO Group dan regulasi yang ada
di Indonesia. Apabila Bapak memiliki produk bisa menghubungi
salah satu toko Giant namun perlu dipastikan bahwa produk
tersebut memiliki standar regulasi Indonesia (misalnya: Ijin PIRT
yang dikeluarkan oleh BPOM, dsb.).

Novi (Harian Bisnis Indonesia)

1.

2.

Seperti dipaparkan sebelumnya bahwa penjualan bisnis makanan
menurun sekitar 1%, apakah HERO Group akan melakukan review
atas toko-toko pada bisnis Makanan tersebut lalu memperkuat
bisnis Non-Food?

Seperti apa strategi efisiensi yang akan dilakukan kedepannya
seperti apa?

Perseroan secara berkesinambungan melakukan review terhadap
kondisi bisnis baik Makanan maupun Non-Makanan untuk
memperkuat portofolio setiap fini bisnis yang dimiliki ofeh
Perseroan dan saat ini kami sedang memberikan perhatian khusus
terhadap bisnis Makanan, mana yang harus diperkuat dan
diperbaiki sehingga dapat memperkuat portfolio merek Giant agar
dapat berkinerja lebih baik dikemudian hari.

Untuk bisnis Non-Food memiliki pertumbuhan yang cukup baik,
seperti Guardian yang memiliki DC baru di Surabaya merupakan
langkah kongkrit Perseroan untuk memastikan segmen Non-Food
kita agar tumbuh lebih cepat dan lebih baik lagi.

Terkait efisiensi, Perseroan memiliki langkah-langkah kongkrit
untuk efesiensi, beberapa langkah yang kita ambil salah satunya
adalah penghematan energi di toko-toko kita sehingga dapat
mengurangi biaya, seperti dalam penggunaan penerangan,
pendinginan, dsb. namun kami pastikan kenyamanan pelanggan
tetap menjadi prioritas utama Perseroan.
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3 Nama & :  Felyzia (Aberdeen)
Perusahaan
Pertanyaan : 1. Sehubungan dengan adanya manajemen baru, apakah ada
timeline dalam memperbaiki bisnis Makanan?

2. Berkaitan dengan Guardian, apakah ada strategi khusus untuk
bisnis kesehatan?

Jawaban : 1. Fokus Perseroan saat ini adalah meningkatkan portofolio bisnis
baik di Makanan maupun Non-Makanan. Change Management
program yang saat ini sedang dijalankan oleh bisnis Makanan
adalah berfokus pada pelanggan sebagai langkah untuk
menjawab perubahan pola prilaku pelanggan dengan tujuan
untuk meningkatkan jumlah kunjungan pelanggan kita untuk
berbelanja di toko kita.

Untuk Hero Supermarket sebagai toko premium kami pun
memberikan hasil positif dengan adanya revitalisasi Hero Pondok
Indah Mall, selain itu peluncuran program Giant “Harga Teman”
pun mendapatkan hasil yang positif dari pelanggan.

2. Kami tidak dapat merinci secara detail mengenai strategi bisnis
Guardian, namun kami dapat memberikan informasi mengenai 3
area yang akan kami kembangkan yaitu:

a. Peran apoteker diharapkan bisa mengerti yang dibuthkan

- pelanggan Guardian serta memberikan masukan dan
nasihat kepada pelanggan.

b. Keberagaman produk; kita harus menjual produk yang
tepat bagi pelanggan salah satunya produk healthy living.

c. Jasa vang diberikan oleh toko-toko Guardian misalnya
dengan memberikan pemeriksaan gula, tekanan darah
dan sebagainya.

4 Nama & :  Andi (Harian Kontan)

Perusahaan

Pertanyaan . 1. Tahun ini berekspansi walaupun tidak sebesar tahun lalu, kira-
kira di Q3 ini sudah berapa gerai Guardian yang buka?

2. Untuk Giant Mart, apakah ada rencana untuk melakukan ekspansi
kapan pembukaan toko Giant Mart berikutnya?
3. Bagaimana Outlook Hero tahun ini?

Jawaban . 1. Kita telah membuka 9 toko selama semester pertama dan saat ini
kami sedang melakukan review atas toko-toko Guardian
termasuk mengidentifikasi lokasi toko-toko Guardian yang baik
untuk jangka Panjang.

2. Perusahaan masih terus mereview perkebambangan atas Giant
Mart dan masih melakukan review atas hasilnya, nanti setelah
proses review selesai kami dapat melaporkan hasilnya.



2 4
@ H E RO LAMPIRAN I — RESUME PAPARAN PUBLIK TAHUNAN

Group

3. Menjawab pertanyaan mengenai Q3 dan Outlook perusahaan,
kami mohon maaf karena kami masih dalam proses finalisasi
Laporan Keuangan jadi kami belum bisa memberikan hasilnya,
hal yang sama dengan Qutlook perusahaan.
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