Tangerang Selatan, 23 September 2015
No.: 053/DIR/IX/2015

Kepada Yth.

PT Bursa Efek Indonesia
Gedung Bursa Efek Jakarta
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta Selatan

Up. : Direktur Penilaian Perusahaan
Perihal : Penyampaian Hasil Public Expose Tahunan 2015

Dengan hormat,

Menunjuk surat PT Hero Supermarket Tk (“Perseroan”) Nomor: 047/DIR/IX/2015 mengenai
Pemberitahuan Rencana Public Expose Tahunan 2015, dengan ini kami menyampaikan hasil
pelaksanaan Public Expose yang telah diselenggarakan pada hari Jumat, tanggal 18 September
2015 di Hotel Mulia, Jakarta.

Peserta yang hadir dalam acara Public Expose tersebut (tidak termasuk manajemen dan karyawan
Perseroan) adalah sebanyak 95 (sembilan puluh lima) orang.

Terlampir kami sampaikan dokumen Hasil Public Expose Tahunan Perseroan, sebagai berikut:
1. Resume Public Expose (Lampiran I);
2. Salinan daftar hadir (Lampiran IT); dan
3. Materi Public Expose (Lampiran III).

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

A[* PT Hero Supermarket Thk

Tembusan Yth:

1. Kepala Eksekutif Pengawas Pasar Modal - Otoritas Jasa Keuangan
2. Kepala Bagian Penilaian Perusahaan Non Jasa Keuangan - Otoritas Jasa Keuandan
3. Kepala Divisi Penilaian Perusahaan Non Group - PT Bursa Efek Indonesia

PT Hero Supermarket Thk
Graha Hero | CBD Bintaro Jaya Sektor 7 Blok B7/A7 | Pondok Jaya, Pondolc Aren | Tangerang Selatan 15224 - Indonesia
Phone: +6221 8378 8388 | www.hero,co.id | Call Centre 0-800-1-998877
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LAMPIRAN I — RESUME PUBLIC EXPOSE TAHUNAN

RESUME PAPARAN PUBLIK ("PUBLIC EXPOSE”) TAHUNAN

PT HERO SUPERMARKET Tbk
("Perseroan™)
Waktu dan Tempat:
Hari & Tanggai : Jum’at, 18 September 2015
Waktu : 09:30-11:15
Tempat : Gerbera Room, Mezzanine Floor, Hotel Mulia, JI. Asia Afrika,

Senayan, Jakarta 10270, Indonesia
Peserta:
A. Manajemen Perseroan:

Stephane Deutsch : Presiden Direktur

Arief Istanto : Direktur Independen
Xavier Thiry : Direktur
Heru Pribadi : Direktur
Mark Magee : Direktur
Hari Widyo : Direktur

B. Pemegang saham, analis, investor, dan jurnalis berjumlah 95 orang.
Susunan Acara:

Pembukaan oleh Bapak Stephane Deutsch;

Paparan mengenai Guardian oleh Bapak Colin Harvey;

Paparan mengenai IKEA oleh Bapak Mark Magee;

Paparan mengenai Kinerja Perseroan per tanggal 30 Juni 2015 oleh Bapak Xavier
Thiry;

Paparan mengenai Sumber Daya Manusia oleh Bapak Hari Widyo;

Paparan mengenai HERO Peduli oleh Ibu Natalia Lusnita;

Paparan mengenai Program CSR IKEA oleh Bapak Mark Magee; dan terakhir adalah
Sesi tanya jawab dengan moderator Bapak Arief Istanto.
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Sesi Tanya Jawab:

Sesi tanya jawab berlangsung selama kurang lebih 45 menit, yang dibagi menjadi tiga
sesi. Sebelum mengajukan pertanyaan, peserta yang mengajukan pertanyaan
diharapkan untuk mengangkat tangan, menyebutkan nama dan perusahaan.

1. Nama & : Ibu Priscilla Tijitra dari PT Credit Suisse Securities
Perusahaan Indonesia



Pertanyaan

Jawaban

Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban
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. Apakah terdapat rencana penambahan penutupan

gerai pada tahun ini dan tahun depan?

Apakah format model komersil baru yang telah
disampaikan oleh Perseroan hanya untuk format Hero
Supermarket dan Giant?

. Apakah Perseroan dapat menginformasikan hasil

penjualan sementara untuk kuartal ketiga tahun ini
(Juli-Agustus-September)?

. Penutupan gerai pada bisnis ini adalah hal yang wajar,

Perseroan  selalu  melakukan  pembukaan dan
penutupan gerai tiap tahun dan tiap semester.
Perseroan akan menutup gerai yang memang
selayaknya untuk ditutup karena kontraknya akan habis
atau karena kurang menguntungkan. Akan tetapi,
untuk kedepannya Persercan tidak memiliki rencana
untuk menutup banyak gerai seperti apa yang telah
Perseroan lakukan di semester pertama tahun ini.
Perseroan tidak menciptakan format/konsep baru, akan
tetapi menciptakan model komersil baru untuk Giant
Ekstra dan Ekspres khususnya investasi pada harga,
produk segar, kualitas, dan layout untuk meningkatkan
pengalaman berbelanja bagi pelanggan yang mana hal
ini menghasilkan kinerja yang lebih baik bagi Perseroan
dibandingkan kondisi pasar saat ini.

Pada kuartal ketiga yang masih berjalan sampai saat
ini, Perseroan menghasilkan kinerja yang baik selama
periode Lebaran kemarin (Juli-Agustus) termasuk
kinerja gerai IKEA. Sampai saat ini, Perseroan gembira
akan kondisi penjualan IKEA dan berharap kondisi yang
sama terus berlanjut.

Bpk. Gema Kumara Dermawan dari Samuel Asset
Management :

1.

2.

A

Apakah Perseroan memiliki proyeksi pendapatan dalam
lima tahun kedepan?

Apakah Perseroan memiliki comiortable flevel for
Gearing Ratio and Debt to Equity Ratio?

Perseroan tidak memberikan informasi tentang proyeksi
pendapatan oleh karenanya Perseroan tidak dapat
menjawab pertanyaan ini.

Posisi cash flow kami saat ini masih dapat mendukung
kebutuhan Perseroan dan kami memiliki kebijakan dari
Group dimana Perseroan tidak akan bergantung pada
Hutang tapi lebih bergantung pada casf flow.



3. Nama &
Perusahaan
Pertanyaan
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4, Nama &
Perusahaan
Pertanyaan
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Ibu Amy dari Panin Asset Management

1.

Saya mengucapkan selamat atas pertumbuhan market
share Perseroan. Terkait dengan rencana ekspansi,
apakah ekspansi gerai Perseroan di tahun mendatang
akan lebih konservatif?

Saat ini format mass market store merupakan
penghasil penjualan terbanyak bagi Perseroan, apakah
format tersebut lebih menguntungkan bagi Perseroan
dibandingkan format gerai lainnya?

Apakah Perseroan akan atau memiliki rencana untuk
membuka bisnis di format oniine?

. Perseroan akan terus melakukan ekspansi di berbagai

merek bisnis Perseroan dan fokus pada model komersil
baru.

Fokus Perseroan saat ini adalah meningkatkan kinerja
gerai-gerai offfine dan menerapkan konsep komersil
baru, oleh karenanya Perseroan belum berencana
untuk membuka format on/ine dalam waktu dekat ini.
Sebagai tambahan informasi, bahwa Perseroan
memiliki beberapa merek bisnis dan masing-masing
merek bisnis tersebut memiliki cara serta karakteristik
tersendiri untuk menjalankan bisnisnya dimana masing-
masing merek tersebut akan menganalisa tentang
kapan momentum yang tepat untuk menjalankan bisnis
onfine.

Bpk. Asi de Silva dari PT UBS Securities Indonesia

1.

2.

Berapakah Capex yang disediakan untuk tahun ini dan
khususnya untuk konsep komersil baru?

Sehubungan dengan Opex Perseroan, melihat angka
Opex Perseroan dalam lima tahun terakhir mengalami
peningkatan, apakah Perseroan melakukan strategi
tertentu untuk mengantisipasi hal ini?

Capex yang dibutuhkan Perseroan tahun ini berasal
dari cash flow yang sampai saat ini masih mencukupi
untuk membiayai aktivitas Perseroan, dan modal kerja
untuk konsep komersil baru sangat kecil dan sampai
dengan Juni 2015, Perseroan telah
mengimplementasikan konsep komersial baru pada
lebih dari 30 gerai Giant.

Posisi OPEX Perseroan memiliki trend yang kurang baik



5. Nama &
Perusahaan
Pertanyaan

Jawaban

6. Nama &
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dalam lima tahun belakangan ini dan Perseroan terus
mencoba untuk memperbaiki trend tersebut, salah
satunya dengan mengonirol biaya-biaya dan
meningkatkan penjualan fike for /ike dari gerai-gerai
Perseroan.

Ibu Dawn Koh dari Albizia Capital

1.

Seperti yang kita ketahui bahwa berdasarkan Laporan
Keuangan terakhir laba usaha Perseroan mengalami
penurunan karena tekanan marjin dan biaya one-off,
apakah kedepannya kita dapat melihat pertumbuhan
pendapatan yang berkelanjutan dari Perseroan?
Dapatkah Perseroan menginformasikan total biaya one-
offyang dikeluarkan?

. Perseroan memiliki komitmen untuk meningkatkan

shareholders value melalui pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan dengan berfokus pada mengoptimalkan
portofolio Perseroan dan meningkatkan penjualan ke
for fike yang hasilnya telah terlihat pada semester
pertama tahun ini dimana Opex dan manajemen gerai
telah lebih baik dari sebelumnya serta posisi casfr flow
yang positif. Perseroan juga tetap optimis pada hasil
periode selanjutnya.

Perseroan tidak dapat menginformasikan hal tersebut
disini, akan tetapi hal ini dapat terlihat dalam Laporan
Keuangan tahun lalu dimana beberapa aktivitas one-off
tersebut yang berdampak pada keuangan Perseroan.

Bpk. Herman dari Ashmore Indonesia Investment
Management

1.

Pertama-tama saya mengucapkan selamat atas
pertumbuhan  market share Perseroan. Seperti
disebutkan bahwa Perseroan ingin menjadi pemimpin
dalam hal harga (“Price Leader”), apakah stategi ini
memberikan tekanan pada marjin Perseroan?

Kenapa pertumbuhan market share gerai Hero
Supermarket menurun dibandingkan dengan gerai
Giant Super dan Hyper?

Mengenai IKEA, akhir-akhir ini terdapat berita bahwa -
IKFA akan membangun gerai kedua-nya di wilayah
Sentul, Jawa Barat, mohon Klarifikasi atas berita

tersebut.
Level marjin Perseroan saat ini masih dirasa tepat dan
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yang kami sedang kerjakan saat ini adalah bagaimana
menurunkan biaya operasional sehingga dapat
membuat marjin Persercan menjadi lebih baik.

2. Tentang pertumbuhan  penjualan gerai Hero

Supermarket, terdapat sedikit sekali penurunan marker:
share yang disebabkan oleh penutupan gerai akan
tetapi penjualan flike for like —nya tumbuh walaupun
tidak sebaik gerai Giant.

Perlu Perseroan jelaskan terlebih dahulu bahwa
operasional gerai IKEA belum genap satu tahun, fokus
utama Perseroan saat ini adalah mereview kinerja
penjualan gerai IKEA dan kinerja IKEA sampai saat ini
adalah sesuai dengan target Perseroan. Mengenai gerai
kedua IKEA, saat ini Perseroan sedang mereview
beberapa lokasi potensial tapi kami memastikan bahwa
Perseroan belum mengambil keputusan apapun
mengenai lokasi gerai kedua IKEA.

Bpk. Yovan dari Koran Sindo

1.

2.

Apakah dampak melemahnya nilai tukar Rupiah bagi
kinerja Perseroan?

Apa yang akan dilakukan Perseroan untuk menekan
biaya operasional kedepannya?

. Berapa persentase produk Ilokal vang dijual di

Perseroan?

. Sampai saat ini Perseroan belum mengalami dampak

dari melemahnya nilai tukar Rupiah.

Perseroan telah melakukan beberapa tindakan untuk
mengurangi biaya operasional yang dimulai delapan
bulan yang lalu, diantaranya adalah penghematan
energi di gerai maupun di kantor pusat, meningkatkan
produktivitas karyawan dengan cara merampingkan
struktur organisasi Perseroan baik di kantor pusat
maupun di gerai yang sampai saat ini berdampak
positif dalam mengurangi biaya operasional Perseroan.
Sehubungan dengan produk lokal, sesuai dengan
presentasi program CSR dimana Perseroan membeli
produk-produk segar dari petani-petani lokal yang akan
membuat sistem distribusi menjadi lebih cepat, serta
menggunakan pemasock lokal, hal ini berarti Perseroan
juga berkontribusi dalam pembangunan ekonomi di
daerah setempat. Sampai saat ini 50% dari produk
segar Perseroan berasal dari petani lokal yang
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Gp

merupakan implementasi dari program CSR tersebut.
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DAFTAR HADIR

PUBLIC EXPOSE
PT HERO SUPERMARKET Tbk

Ruang Gerbera, Lantai Mezzanine, Hotel Mulia
Jakarta, 18 September 2015

09:30 - 11:30 WIB

NO. NAMA TANDA TANGAN
ﬁ
1 | STEPHANE DEUTSCH <
2 | XAVIER THIRY . -
vy A
3 | ARIEF ISTANTO Wﬁ
*
4 | HERU PRIBADI Y
Va
5 i MARK MAGEE W
i (/ ¢
6 | HARI WIDYO
7
3
9
PT Hero Supermarket Thl

Graha Hero | CBD Bintaro Jaya Sektor 7 Blok B7/A7 | Pondok Jaya, Pondok Arven | Tangerang Selatan 15224 - Indonesia

Phone: +6221 8378 8388 | www.hero.co.id | Call Centre 0-800-1-998877
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DAFTAR HADIR
PUBLIC EXPOSE
PT HERO SUPERMARKET Thk
Ruang Gerhera, Lantai Mezzanine, Hotel Mulia
Jakarta, 18 September 2015
09:30 - 11:30 WIB
NO. NAMA TANDA TANGAN

- 1 | H. WAHYU TRIKUSUMO W@L’—

2 | COLIN HARVEY @N

3 | IWAN NURDIANSYAH /h.]/

fhssn

4 | RUBEN KURNIAWAN

5 | NATALIA LUSNITA %
. 6 | TONY MAMPUK /

Y
7 | MIRTHA Q |
L
gl
9

PT Hero Supermarket Thik
Graha Hero | CBD Bintaro Jaya Selctor 7 Blok B7/A7 | Pondok Jaya, Pondok Aren | Tangerang Selatan 15224 - Indonesia

Phone: +6221 8378 8388 | www.hero.co.id | Call Centre 0-800-1-998877
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